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Declaration de conflits d'interéts

Anthony R. Artino, Jr., Ph. D.

Consultant en sondages pour I' Accreditation Council for Graduate Medical
Education (ACGME).

Elsevier : recoit des redevances d’Elsevier pour le manuel sur la conception de
sondage.

Tanya Horsley, Ph. D., MBA
Employée salariée du Colleége royal des médecins et chirurgiens du Canada.

Guylaine Lefebvre, MD, FRCSC
Employée salariée du College royal des médecins et chirurgiens du Canada.
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Pour écouter a I'aide de votre
telephone

Des problemes avec le son de votre ordinateure Voici
comment vous connecter a I'aide de votre telephone :

1) Cliquez sur le caret (") pres des parametres audio [FYFERIR Y TIPN

2) Sélectionnez Basculer vers l'audio du téléphone
) Choose ONE of the audio conference options

3) Composez le numéro de téléphone fourni

Phone Call Computer Audio - Connected

Select a Speaker
VG2437 SERIES (HD Audio Driver for Display Audio) Country/Region Canada
Speakers (Realtek(R) Audio)

_ Dial  +1647 374 4685
7
Headphones (Realtek(R) Audio) +1 647 558 0588

Same as System +1 778 907 2071
+1.204 272 7920
+1438 809 7799

Switch to Phone Audio... Meeting ID 998 4213 3779
Leave Computer Audio Participant ID 488836

Audio Settings... Passcode 564756

Audio Settings A




Poser des questions

Pour poser une question :

1) Ouvrez la fenétre de clavardage en cliquant sur

2) Dans le menu déroulant Destinataires de la fenétre de clavardage, sélectionnez

Tous (sinon les questions peuvent passer inapercues)

G Everyone -

3) Appuyez sur Envoyer.
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« Il y a trois sortes de
mensonges : les mensonges,
les mensonges eéhontés et

les statistiques. »
— Mark Twain (1906)
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Objectifs d’apprentissage 8' j
A LA FIN DE CE CHAPITRE, VOUS SEREZ EN MESURE DE FAIRE CE QUI SUIT : @ — J

* Reconnaitre les éléments d’un sondage;

* Décrire comment les processus cognitifs et la motivation
guident la facon dont les gens comprennent et répondent aux
guestions d’un sondage,;

* Repérer les questions de sondage mal rédigées et les autres
pieges de conception;

* Enoncer plusieurs principes de conception;

* Mesurer |'importance de mener des évaluations d’experts et
des entretiens cognitifs.



Réfléchissez a ceci...

Selon vous, I'’économie mondiale est la deuxieme question la plus
importante dans le monde aujourd’hui.

L’économie mondiale est la deuxiéme question la plus importante dans le monde aujourd’hui.

Ni d’accord
Fortement en ni en désaccord Fortement
désaccord En désaccord D’accord d’accord
N =50




Réfléchissez a ceci...

Selon vous, I'’économie mondiale est la deuxieme question la plus
importante dans le monde aujourd’hui.

versus  Jusqu’a quel point la question de I’économie mondiale est-elle importante dans le monde d’aujourd’hui?

Pas du tout . Moyennement Extrémement

. Peu importante . Importante .

importante importante importante
N =50




Les questions faconnent les réponses



Programme

Activité en grand groupe :
déterminer les éléments  Un processus de
Terminologie (potentiellement) conception systematique

| oroblématiques

1 4

Processus cognitifs et motivationnels Principes et lignes directrices de
conception pour améliorer la
qualité des sondages




Recours aux sondages
A QUELLE FREQUENCE SONT-ILS UTILISES?

Academic Medicine, Medical Education & “
Advances in Health Sciences Educ (2017)*
L ]

Journal of Graduate Medical

Education

(2016-2017)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Survey Methods Other Methods

*Phillips AW, Friedman BT, Utrankar A, et coll. Surveys of health professions trainees: prevalence, response rates, and predictive factors to guide researchers. Acad Med. 2017;92(2):222-228.



Terminologie des sondages

* Concept

= Un modeéle, une idée ou une théorie (quelque chose de
« construit »)

o p.ex.compeétence, résilience, confiance, satisfaction des
patients, motivation, obstacles percus, intérét, procrastination,
bien-étre, qualité de I'enseignement, épuisement
professionnel, etc.

* Questions (ou indicateurs)

= Questions ou affirmations individuelles sur le sondage

 Echelle

= Deux éléments ou plus destinés a mesurer un concept



Terminologie des sondages

* Choix de réponse

= Tous les points énoncés dans I'échelle de réponse

Unipolaire

Bipolaire

e

e

PR

Pas du tout Peu importants | Moyennement Importants Extrémement
importants importants importants
. . De temps en . Presque tout le
Presque jamais P Parfois Souvent 9
temps temps
. - Fortement
Fortement en Plutot en Ni d’accord . ,
. , . , Plutét d’accord d’accord
désaccord désaccord ni en désaccord
Tres . . Ni satisfait ni R . N e
, Plutot insatisfait , Plutot satisfait Tres satisfait
mécontent mécontent




Options de réponse de Fauci




CONCEPT

QUESTIONS OPTIONS DE

V4

ECHELLE

REPONSE

Customer Service Questionnaire
Please help us improve our services by answering the questions below. We arej
about the recent service you received from the Reading Fir

rested in your opinions
epartment

Very Very
circle your response Satisfied Satisfied Adequate Unsatisfied Unsatisfied

1. Were our personnel polite and courteous? 5 4 3 2 1
2. Did our personnel take care of you in a

professional manner? 5 4 3 2 1
3. Did we explain the services you needed in

an understandable manner? b 4 3 2 1
4. Did we answer all of your questions in an

understandable way? 5 4 3 2 1
5. Overall, how satisfied were you with the

service you received from us? 5 4 3 2 1

A. Did you have any other concemns, related to your emergency, that you felt was not addressed by our personnel?

B. Please tell us the single most important action we took that made you feel better.

C. What could we have done differently that might have made your experience more positive?

Reading Fire Department



Un important travail cognitif est nécessaire \ /
pour générer des réponses optimales a w

sondage -

a==
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Traitement cognitif

PROCESSUS COGNITIFS ET REACTION AU SONDAGE

‘—' Récupérer des
Comprendre . .
informations

la question .
d pertinentes dans la

‘ >< mémaire a long terme

Rapporte Intégrer I'information dans une
I une appreéciation et faire une
14 4—’ [ ] [ ]
réponse estimation

*Modele de processus de réponse (Tourangeau, Rips & Rasinski, 2000)




Compréhension

MODELE DE PROCESSUS DE REPONSE

Comprendre la question

Problemes courants d’ordre :

lexical — Que signifient les différents mots?

sémantigue — Que signifie la question globale, littéralement, lorsque ces mots sont

assemblés?

pragmatiqgue — Qu'est-ce que l'auteur de la question voulait que je comprenne ou fasse?



Compréhension

MODELE DE PROCESSUS DE REPONSE

Comprendre la question

Lexical — Les mots peuvent avoir plusieurs interprétations et significations,
méme pour une méme personne

m Only cigarettes you finished
Suessbrick et coll. (2000) : Etude sur le tabagisme

« Avez-vous fumé au moins 100 cigarettes dans toute votre vie? »



Rapport

MODELE DE PROCESSUS DE REPONSE

Rapporter une réponse

Modifier la réponse pour...

la cohérence avec des réponses antérieures ou avec I'image de soi

I'acceptabilité avec ce qui est socialement désirable (biais de désirabilité sociale)



Rapport

N =91 membres du

% du corps enseignant qui a répondu : corps enseignant

« Oui, virez le professeur. »

100
90
&0 89%
70
60
% de oui>°
40
30
20
10
0

Pearson x2(1) = 4,90
P<0,05

Fire -> Expel Expel -> Fire
Version 1 Version 2



Lignes directrices de conception

d Utiliser des termes que la plupart des gens
interpretent de la méme maniere

d Fournir des définitions des termes ou idées qui
pourraient étre interprétés de différentes
manieres

O Etre conscient des effets d’ordre

3 Toujours PRETESTER vos sondages!




Les personnes
interrogées ne
sont généralement
pas motivées pour
répondre a votre
sondage



Principe n° 3

LES PERSONNES INTERROGEES NE SONT
GENERALEMENT PAS MOTIVEES POUR ‘
REPONDRE A VOTRE SONDAGE

Vous voulez que les répondants optimisent

Please use the following rating scale (write “0”

if unable to judge):

1 2 3 4 5
* la mesure dans laquelle ils effectuent les taches ool Selfwiibn  Cupenlh, B |SEam
- , . , . . all PGY-3s
cognltlves necessaires pour repondre a une questlon Nagot applicable

du sondage de maniere approfondie et impartiale e

ducting daily patient evaluations

orming basic technical skills (e.g.,. inserting IV, suturing, inserting a-line)

orming advanced procedural skills (e.g.,. inserting central line, performing endoscopy,
Fating room performance)

ysis of clinical data, differential diagnosis and selection/interpretation of tests

ity to manage and/or refer patients with life threatening illness

ity to manage patients with complex multi-system illness

wledge and selection of treatment options/patient management

rdination and continuity of care

ity to appreciate a patient’s illness in the context of their life

Vous ne voulez pas que les répondants soient
simplement satisfaits

* de la mesure dans laquelle ils font des compromis et
dépensent moins d’énergie (c’est-a-dire qu’ils ne
font pas tout leur possible pour répondre de
maniere sincere ou réfléchie)

Commuyication and Interpersonal Skills

Orhl communication skills

Witten communication skills

lationships with patients

elationships with families

clationships with peers, staff and other health-care personnel
Effectiveness as a teacher




Facteurs qui prédisent la satisfaction

- Est-il facile de passer a
travers les quatre
processus cognitifs?

o c.-a-d., le sondage est-il

bien concu?
- Des distractions?

- Des instructions claires?

Difficulté de la tache
Seuil de satisfaction = _

Présumée fixe CapaCi tée ) x

- Dans quelle mesure le
sondage aborde-t-il les
récompenses, les codts et |a
confiance?

- La fatigue des répondants?




Lignes directrices de conception

STRATEGIES POUR ABORDER LA MOTIVATION DES REPONDANTS

Augmenter les récompenses/avantages Diminuer les colits Etablir la confiance

Fournir des informations sur le sondage *Le rendre facile a utiliser *Obtenir un parrainage

Demander de l'aide ou des conseils aux Eviter le langage subalterne Fournir un signe d’appréciation a lI'avance

répondants

*Démontrer une attitude positive *Etre bref et concis > *Faire en sorte que la tiche paraisse
importante

*Dire merci Réduire au minimum les demandes Garantir la confidentialité et la sécurité

d’informations personnelles

Soutenir les valeurs du groupe Souligner la similitude avec d’autres taches
Donner des récompenses tangibles
Rendre le sondage intéressant

Fournir une validation sociale
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https://www.facebook.com/HALOPsych/photos/its-time-for-a-new-sketchnote-i-think-have-you-heard-of-gricean-maxims-i-hadnt-u/1581280232034469/

Principe n° 4

UN SONDAGE EST UNE CONVERSATION ENTRE VOUS ET LES REPONDANTS

Dans guelle mesure étes-vous favorable ou opposé a la politique de
I"université en matiere de Politique sur I'accessibilité du matériel, qui consiste
a rendre tous les documents imprimés de I’école disponibles sur demande en
gros caracteres pour les malvoyants?

Fermement | Modérément | Légérement Ni en faveur Légerement Modérément Fortement
opposé opposé opposé ni contre favorable favorable favorable
e Total N=17

* Moyenne =5,1

8 ont répondu « ni pour ni contre »
6 ont répondu « légerement favorable » ou « modérément favorable »
3 ont répondu « fortement favorable »

AUCUNE DONNEE MANQUANTE! _



Repérer les questions de
sondage (potentiellement)

problématiques
(activité en grand groupe)




Was your check-in
€xperience friendly an |
Meilleure pratique : L U /%
. posez une question a la Al
Point 1 fois (évitez les questions —a
QUESTIONS A PLUSIEURS VOLETS |2 Plusieurs volets) E

 Exemple de question : L'enseignement didactique et
I'enseignement au chevet des patients ont-ils été efficaces?

m Et si l'un est bon et I'autre mauvais?

e Solution : diviser en deux questions
= Quelle a éteé l'efficacité de I'enseignement didactique?
= Quelle a été l'efficacité de I'enseignement au chevet des

patl'ents :) 65% des sondages comportaient au moins une question a

plusieurs volets

° E,tude récente (Artino et COII-, 2018) . 17% des questions (591) de I’ensemble des sondages

comportaient plusieurs volets

= Pour les sondages utilisant des questions d’évaluation de type Likert...



Meilleure pratique : Utilisez
un langage positif (évitez

POi nt 2 d’utiliser « non- », « in- »,

« anti- », « pas », etc.) pour
QUESTIONS FORMULEES DE MANIERE NEGATIVE faciliter le traitement cognitif

* Exemple de question : Au cours d’une semaine moyenne,
combien de fois étes-vous incapable de commencer vos rondes a
I'heure? (rarement/souvent)

* Charge cognitive inutile; favorise le sentiment de satisfaction

* Solution : Assurez-vous que oui signifie « oui » et que non
signifie « non »
= Au cours d’une semaine moyenne, combien de fois
commencez-vous les rondes a I'heure?



Vous ne pouvez jamais
savoir exactement si
votre sondage
fonctionne avant de

I’avoir prétesté



Principe n°5

VOUS NE POUVEZ JAMAIS SAVOIR EXACTEMENT SI VOTRE SONDAGE FONCTIONNE AVANT DE
L’AVOIR PRETESTE




Evaluation par des experts

OBJECTIF : S’/ASSURER QUE LES QUESTIONS SONNENT JUSTE POUR LES EXPERTS

* En fonction de vos besoins, les experts peuvent prendre
en compte les éléments suivants pour chacune des
questions de votre sondage :

= Clarté

= Pertinence de la structure

= Niveau de langue

= Facettes ou aspects manquants

Exemple de rétroaction :

= « Je ne suis pas sUr que le répondant type saura ce que cela
signifie — peut-étre donner un exemple entre parentheses? »




Importance de I'évaluation par des

experts
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Entretiens cognitifs

OBJECTIF : SASSURER QUE LES REPONDANTS COMPRENNENT LES QUESTIONS COMME VOUS (LE
CONCEPTEUR) LE VOULIEZ

* Recruter des membres de la population ciblée
= p. ex. des étudiants, des enseignants, des patients, des habitants,
etc.

 Mener des entretiens individuels, dans un « laboratoire »
ou un autre endroit

ENSUITE : prendre des décisions éclairées, en utilisant
I’entretien cognitif comme source d’information




Entretiens cognitifs

EXEMPLE 1

Au cours de la derniere année, avez-vous été géné par
des douleurs a l'abdomen?

= Quels problémes anticipez-vous avec cette question du
sondage?
A quelle période pensez-vous? (compréhension sémantique)

* Que signifie pour vous « géné par la douleur »?
(compréhension sémantique)

e Qu se situe votre abdomen, au fait? (Compréhension lexicale)



Entretiens cognitifs

EXEMPLE 1

Veuillez regarder ce schéma. Au cours des 12 derniers mois, avez-vous
eu des douleurs dans cette zone (la zone ombrée sur le schéma)?




Entretiens cognitifs

EXEMPLE 2

Dans votre maison, y a-t-il des murs dont la peinture s’écaille?

= Répondant : « Non... pas sur les murs, en tout cas... »
= Sondeur : Y a-t-il de la peinture qui s’écaille?
= Répondant: « Ouais, le cadre de la fenétre... »

= Le probleme n’a pas été anticipé — donc il n’est pas reflété dans le
sondage

" 'entretien cognitif permet de vérifier les problemes ET de les
découvrir




Lighe directrice de conception

3 Toujours PRETESTER vos sondages!




Les bonnes
décisions ne
peuvent pas
étre prises
sur la base de




Principe n° 6

LES BONNES DECISIONS NE PEUVENT PAS ETRE PRISES SUR LA BASE DE MAUVAIS SONDAGES

Devrions-nous aller voir les
Maple Leafs de Toronto lors
des éliminatoires de la
coupe Stanley?

o Oui

o Oui, s’il vous plait

o Je ne suis pas slr, que voulez-
vous faire?




Vous voulez améliorer vos

sondages? .
Suivez un processus de Con Cep tion AN INTERNATIONAL ASSOCIATION FOR MEDICAL EDUCATION
systématique

Developing questionnaires for
) educational research
Etape 1 : Examiner la littérature

Anthony R. Artino, Jr.

Etape 2 : Mener des entretiens Jeffrey 5. La Rochele e S
. . Kent J. DeZee , ,«—,“Eﬁ‘ —~ N
et/ou des groupes de discussion Hunter Gehlooch SR A m

Etape 3 : Faire une synthése
Etape 4 : Elaborer les questions
Etape 5 : Faire évaluer par des

experts

Etape 6 : Mener des entretiens

cognitifs ..

Etape 7 : Effectuer un essai pilote AMEEGUIDE

(p réte st) ‘A»‘;,:_n Research in medical education

Egalement accessible gratuitement ici : http://www.tandfonline.com/doi/full/10.3109/0142159X.2014.889814



http://www.tandfonline.com/doi/full/10.3109/0142159X.2014.889814

Vous voulez améliorer vos

sondages?
Suivez un processus de conception
systématique

Survey |&
Methods

A Six-Step Approach

Andrew W. Phillips
Durning

ory DI ATHnO Urs
health measurement scale Sl

a practical

D. Betsy McCoach
Robert K. Gable
John P. Madura

[ FouRTH
EDITION

Instrument

Development

S Uurveys | pes 5: in the Affective DSE%éMIENET
The Tailored Design Method Resea¥ch Methods Domain cory and Applicatior
Don A. Dillman Floyd J. Fowler, Jr. School and Corporate Applications
Jolene D. Smyth

Internet, Phone, Mail,
and Mixed-Mode

3rd Edition

Leah Melani Christian
WILEY

Robert F. DeVellis

_@_ Springer




La pire question de sondage jamais
écrite...

* Y a-t-il des parties de cette expérience dont vous ne vous
souvenez pas?

= Si oui, quelles parties?




Ou peut-étre que CECI est la pire question
sondage jamais écrite?

:‘-‘bf"" v :;o
* ‘a S
Fredrick Smith, Regis

Online Death Certificate Request

Step 1: Who is on the Death Certificate?

The person listed on the Death Certificate is:

; i
‘% Myself | Someone Else ¥ 1




A great deal of cognitive work is required

to generate optimal answers to a survey\
b @
7 Respondents
> = are generally
unmotivated

to take your
survey

Ce que vous devez retenir a
tout le moins...

Good
\
= decisions QIQ
= cannot be [ AL
|/ made from @’S

1
bad surveys
===

You can never know
exactly how your
survey will function
until you pretest it
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